
วธีิแก้ปัญหาลูกค้ารับชม 3BB Cloud IPTV ใน Browser Chrome/Firefox  ไม่ได้ 

วธิีตรวจสอบ Version Browser Chrome ในคอมพวิเตอร์ 

เลือกท่ีสัญลกัษณ์ " " ดา้นบนขวา ไปท่ี "ความช่วยเหลือ" และเลือก "เก่ียวกบั Google Chrome"  

หากมีการอพัเดทแลว้ ขอ้มูลจะข้ึนดงัภาพ 

 

*** การแสดงรายละเอียดแต่ละ Browser อาจจะแสดงผลไม่เหมือนกนั *** 
 

หาก Google Chrome ของคุณเป็น Version ล่าสุดแลว้ หนา้จอ 3BB CloudIPTV ยงัไม่แสดงผล ใหท้ าการเลือก "การตั้งค่า"  

เลือกค าวา่ "ขั้นสูง" แลว้เลือก “ขอ้มูลส่วนบุคคลและความปลอดภยั” 

 

 

 



 

เล่ือนหนา้จอลงมาจนเจอหวัขอ้ “การตั้งค่าเน้ือหา” กดตรงหวัขอ้ 

 

 

จากนั้นจะข้ึนหนา้จอน้ีให้เลือกท่ีหวัขอ้ “Flash”  

 

 

 

 



 

เม่ือเขา้หวัขอ้ “Flash” แลว้ ใหเ้ลือกเปิด Flash ตามหวัขอ้ตามภาพ 

 

 

จากนั้น ท าการปิด Browser แลว้ เปิดเพื่อใชง้านใหม่ 

Download Chrome version ใหม่ 

   

https://www.google.com/intl/th/chrome/browser/desktop/index.html 

Update Plug-in Flash Player (Chrome) 

 

Plugin Flash (Chrome) :  https://chrome.google.com/webstore/search/flash?hl=en-US 

 

 

 

 

https://www.google.com/intl/th/chrome/browser/desktop/index.html
https://chrome.google.com/webstore/search/flash?hl=en-US
https://www.google.com/intl/th/chrome/browser/desktop/index.html


 

วธีิเปิด Flash ใน Chrome ใน MAX BOOK  

 ให้ท าการเปิด Allow ตรงหัวข้อ “Flash” ตามภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วธิีตรวจสอบ Version Browser Fire fox ในคอมพวิเตอร์ 

1. เปิด Browser Fire fox คล๊ิกท่ีมุมจอดา้นบน ตามภาพ 

 

2. คล๊ิกท่ี “ส่วนเสริม” 

 

 

 

 

 

กดทนีี ่

กดทีน่ ี ่



3. เม่ือคล๊ิก “ส่วนเสริม” แลว้จะเขา้ท่ีหวัขอ้ “ปลัก๊อิน”  เพื่อท าการเปิดใชง้าน “FLASH”  

 

 

4. เลือกท่ี “ถามเพื่อเปิดใชง้าน” แลว้ท าการปิด Browser Fire fox  แลว้ท าการเขา้ Login ใหม่อีกคร้ัง 

 

 

กดทีน่ ี ่


